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 MARTES 8 DE SEPTIEMBRE

INICIO  FIN ACTIVIDAD INICIO  FIN ACTIVIDAD
; A : : ; "
08:00 08:30 ACREDITACIONES f ) | i 13:00 13:30 GM: Petrobras Argentina | GM: ARCOR S.A.1.C GM: TADEO CZERWENY
S.A. Reduccion de porcen- S.A.
08:30 08:50 APERTURA : i ' Gestion de slop. taje de caramelos mal Eliminacién de cafas en |
i (‘, envueltos en linea Butter  transformadores rurales.
08:50 09:10 CONFERENCIA: - | Toffees.
Ing. Héctor Formento (Argentina) i
“Casi 100 afios de Mejora Continua. | 13:30 14:00 GM: BUNGE Complejo GM Telefonica Global IT |~ GM: Tenaris Siderca
Logros, carencias, desafios”. | i i Industrial Puerto San Mejorar la Precision de Reduccion del costo de
| | Martin Error Critico del Service # reparacion de neumati-
09:10 09:20 Homenaje Recordatorio al ! TPM en Zarandas Des- Desk. Disminuir Errores | cos y mejorar la dispo-
Ing. Horacio Grillo. | | cascaradoras de Linea 2. | de gestion por parte del  nibilidad de acoplados
| | area. para loglistica interna.
09:20 09:50 GM: Bayer S.A. GM: Grupo Zucamor '
Edfrates Linea 2. Optimizacion de Set Up en la Ter- ; :
- minadora Martin S16 mediante la daugineD | ALIGERAY
09:50 10:20 GM: Molinos Rio de GM: BGH 15:00 17::00 SEMINARIO PARTICIPATIVO DE MEJORA CONTINUA.
la Plata Optimizacién de superficie ocupada :
Optimizacion de carga de camiones. por lingas de insercion de placas.
Planta Rio Grande, Tierra del Fuego.
10:20 | 10:30 TT: YPF ‘ | TE: Acindar ArcelorMittal Seminario Participativo de Mejora Continua
Mejora continua aplicada & optimizacién  Gestion del conocimiento: Estudio de_ de-
energética en horno reformador d? H2. fectos en palanquillas de colada contlnut._ “La interaccion de los participantes ge- tancia asignada a los mismos. “Plantea-
10:50 11:30 GALERIA DE POSTERS " = nerard un entorno enriquecedor, creo que remos ideas sobre como implementar los
Exposicion simultanea de Trabajos Técnicos y Experiencias de Grupos de todos aprenderemos con la gxper_'lenua", aspectos tratados en las organizaciones,
Mejora a cargo de los autores. avizora con entusiasmo Danie! Firka, Ma- a partir de exposiciones breves tedricas
gister en Estadistica e Ingenierfa Biomédi- e informacién relevada de encuestas

INICIO

COFFEE BREAK

ACTIVIDAD

ca, Ingeniero Industrial, Sociélogo y titular
de la Consultora Druida.

Junto con Héctor Formento, llevaran ade-

lante el Seminario Participativo de Mejora
Continua, cuyo propésito sera realizar una

online”, dice Héctor, Ingeniero Mecanico,
Consultor y Profesor Titular en la Univer-
sidad Nacional de Gral. Sarmiento, donde
ademas dirige un equipo de investigacion
de Mejora Continua en el Instituto de

12:00 12:30° TT: INTI Neuquén | TT: INTI TTi INT) Cereales y breve exposicion sobre temas de Mejora Industria de esta casa de estudios. Daniel
Mejora de la producti- | Tecnologias de gestion Q'“tgi'“i“% , Continua, tales como: Contro! Estadistico indica que: “Haremos un relevamiento
g e en cooperativas de agua | AsiBiencia Tecnica a W de Procesos, Estrategias de participacién  con la gente que se inscriba, antes y du-
Fabricacién de Zaranda  potable, Ermprasas Agroalimen- )l . g
Pitrgiama. tarias en Gestion de la del personal, Disefio dg Experimentos, ran’l[e el Semln.ar!o. ‘C’:on es’to;’resultados,
Mejora Continua. QFD, etc.; y se relevara el grado de uso, abriremos la discusion y el dialogo con los
,' obstaculos para su aplicacion e impor- asistentes”.
12:30 13:00 GM: Hospital Interzonal | GM: UTN Regional 1T UNSa. Facultad de
‘ General de Agudos San = San Nicolds Ingenieria - CIUNSA
i- Roque de Gonnet . Gobierno electronico CIPeD - y Otras
‘ La Planificacion estratégi- | mejoras en la relacion ciu- | Haciendo LIO (Lazos *GRUPOS DE MEJORA CONTINUA
# caylaculturade lacali- | dadana en un (rabajo man- | [nter Organizacionales), .
w‘ dad como ejes sustantivos | comunado Universidad- *TRABAJOS TECNICOS
en la transformacion de la | Municipio para mejorar 1s "
” gestion hospitalaria. | gestion de lramiles. ACTIVIDADES ESRECIALES




MIERCOLES 9 DE SEPTIEMBRE

INICIO  FIN ACTIVIDAD

SALA A

08:00 08:30 ACREDITACIONES

08:30 08:45 APERTURA

09:15 GM: INTI - Centro de
Educacion Técnica
N° 18 (Villa Regina,
Rio Negro)
Implementacién del
Método 5S en la Escuela
Técnica Publica.

08:45

09:45 TT: Universidad Nacional
de Cérdoba / Nélida del
Carmen Castellano
Capacidades y compro-
miso de la direccion de
las Pyme de Cérdoba. El
verdadero rol que cumplen
en la planificacién, ejecu-
cién y control de procesos
de mejora continua.

09:15

09:45 10:15 GM: Acindar Arcelor-
Mittal
Andlisis y disefio de la
geometria en la trefila
de didmetro final 2,16
mm para alambre col-

chonero.

10:15 10:45 GM: Gerdau
Reducir el nimero de
clientes bloqueados en
Comercial Gerdau.

11:20 CONFERENCIA:
Dr. Roberto Martins
(Brasil). Medicién de ®
desempefio y Mejora
Continua.

10:45

11:20

11:50

COFFEE BREAK

| APERTURA

{ TT: Universidad Nacional |
' de Mar del Plata - FI '
. Despertar en el sector

. productivo marplatense.

- Control de Fallas repeti-
| tivas en tapas de cilindro |
| en motores de combus-

- tion interna Planta Com-

.APERTURA i A
R

GM: Megared Dispositi-

| vos Electronicos SRL /
| Energia Global SRL ¥
| Expedicion y Logisti-

ca: un caso de mejora

- continua trabajando en

i

| TT: Universidad Nacional |

de Rosario - FCEIA
Caracterizacion del

' uso de herramientas y @

metodologias de calidad
en la regidn, segln el ta- |

' mafio de la empresa y su |
| relacion con las buenas

préacticas.

GM: Petrobras Argentina
S.A &

presora El Mangrullo. :
i
GM: BGH L{g
Creacion de nueva linea
de produccién con con-
trol de pureza del aire,
preparacion de la linea
con control de calidad de

| aire para produccién de

dos modelos al mismo

| tiempo y reduccion de

dotacion con aumento de |

| unidades producidas.

| equipo.

TT: Universidad Nacional
| de Cérdoba - FCEFN

Combinacién de meto-
dologias para facilitar el |

. desarrollo de un Sistema |

de Seguridad y Salud
Ocupacional.

| GM: UNSA. Facultad
| de Ingenieria @
. Aplicacion de herramien?’

tas de la calidad en la
fabricacién de platafor-

| mas de carrocerias.

| GM: FAdeA *

| Reduccién de'tiempo de
| armado de cabina en el

| avion IA63 Pampa.

INICIO FIN ACTIVIDAD

11:50 '12:20 CONFERENCIA:

Ing. Eizo Uegaki (JICA). “Aplicacion de las tecnologias de gestian de la pro-
duccion: comparacion entre las empresas argentinas y japonesas”. :

12:20 13:40 MESA REDONDA CON DIRECTIVOS:
1 “La mejora Continua y su relacion con las estralegias de trabajo de la orga-
nizacion”, Participan como panelistas directivos de las empresas: Acindar é
ArcelorMittal, BGH, Energia Global y Yazaki.

13:40

“El Proceso de Mejora Continua" Claves para el desarrollo exitoso.

14:00 PRESENTACION DE LIBRO DE MEJORA CONTINUA,
Autor: Héctor Formento
14:00 15:00 ALMUERZO

15:00 15:30 CONFERENCIA MEJORA CONTINUA:
Mejora en los procesos productivos: “Mas all4 de la capacitacion, del aula a la

practica”. Charla del Ing Luis F. Ldpez responsable de la promocion TQM de 7

Toyota en planta Zarate.

15:30 17:00 TALLER DIDACTICO LIDERADO POR EL INTI.

¢

]

Taller Didactico: jCuénto impacta el desorden en la productividad?

El objetivo es compartir una experiencia
vivencial para comprender cémo impacta el
desorden en la productividad.

Durante el Taller Didactico, el Equipo de
Tecnologia de Gestién del INTI desarrollara
una actividad lidica pensada para simular
situaciones de la vida cotidiana (laboral)
que permita “vernos” a nosotros mismos y
entender los problemas que generamos.
Cuando la situacién es representada en
forma ladica, donde no hay responsabili-
dades, no es necesario paner excusas y se
eliminan las barreras para pensar el proble-
ma. Es por esta razon que la introduccién

de juegos en los procesos de cambios en
las organizaciones aceleran los mismos,
facilitan el didlogo, estimulan la evaluacién
de multiples opciones.

Se realizard en mesas de trabajo y los
temas centrales estarén vinculados a 5S y
productividad.

La conclusién buscara analizar la infor-
macion estadistica generada a partir de

los juegos, realizando analogias con los
tiempos productivos e improductivos en los
procesos laborales.

Se propiciara el debate, el aprendizaje y
las reflexiones.




EVES 10 DE SEPTIEMBRE |

INICIO

08:00
08:30
08:45

09:15
09:45

18:15

10:45

11:15

FIN ACTIVIDAD

SALA A SALA B

' APERTURA

| TT: Universidad Nacional de Salta
- Analisis de las herramientas de Cali-

dad en organizaciones saltefias vincu- |

| ladas a su cadena de suministro.

| GM: Gerdau
Reducir Interrupciones en el Camino
- de la Barra del Tren Laminador.

GM: FATE S.A.L.C.L.
' Disminucion del stock indeseado de
| cubiertas en el sector de Termina-
| cion,

TT: UNSA. Facuitad de Ingenieria
' Caso de estudio: Aplicacion de
herramientas de calidad enfocadas a

L #

disminuir desperdicios en una fabrica

de colchones.

‘ GM: Tecpetrol

Unificacién de lineas de ensamble de | Optimizacion de la Planta de DWP

08:30 ACREDITACIONES

08:45 APERTURA

09:15 GM: Telefénica
Tramites Trabados.

109:45 GM: BGH

: Mejora de productividad CMO
Linea 11.

10:15 GM: Pan American Energy
Gestion de Materiales de Chatarra y
Rezago en Golfo San Jorge.

10:45 GM: Hospital General de Agudos
Cosme Argerich GCBA
Programa de trasplante renal para
mayores de 60 afos.

11:15 GM: BGH
Evaporadoras Split.

11:45 COFFEE BREAK

Campo Duran.

INICIO  FIN

ACTIVIDAD

l SALA A SALA B SALAC

11:48 12116 TT: UNR - Facultad de
Ciencias f(:t"!l’)l'llll.‘.!!- y
Estadistica
Disefio Split-Plot y su
analisis, en un proyecto
de mejora de la calidad,

12:16 12:45 GM: Molinos Rio de la
Plata s
Aumento de Capacidad
del molino Lucchetti.

12:45 13:20 CONFERENCIA:
Ing. Daniel Firka
(Canada)
Big data y Mejora
Continua.

13:20 14:00

LA MUSICA DE LAS IDEAS
POR SERGIO FEFEROVICH. |

| GM: Capsa
Mejora en las instala-
ciones de productos
quimicos,

GM: Petrobras Argentina
S.A.

Desvios de Temperatura

de Reactores de Planta 1.

GM: INT1/ FIBAL S.R.L. |
Ordenando mi Inven- |
tario.

14:00 CIERRE 20° ENCUENTRO NACIONAL DE MEJORA CONTINUA

¢




ACTIVIDADES ESPECIALES

*

Conferencia Ing. Hector Formento

“Casi 100 afios de Mejora Conti-
nua. Logros, carencias, desafios”.
A partir de la referencia a un origen po-
sible para la mejora continua, se analiza
la situacién actual y se propone un nuevo
paradigma para enfrentar el futuro.

*INGENIERO MECANICO, PROFESOR TITULAR E
INVESTIGADOR EN EL INSTITUTO DE INDUSTRIA
DE LA UNGS, ES CONSULTOR SOBRE PROCESOS
DE MEJORA CONTINUA Y HA TRABAJADO CON OR-
GANIZACIONES DE ARGENTINA, BOLIVIA, BRASIL,
CHILE, ECUADOR Y VENEZUELA.

Conferencia Dr. Ing. Roberto
Antonio Martins*
(EESC-USP, Brasil)

Medicién de desempefio y Mejora
Continua.

El objetivo de la charla es presentar una
propuesta de como debe ser el formato de
la informacién y de los elementos de un
sistema de medicién del desempefio para
apoyar a los diferentes niveles de madurez
en actividades de mejora continua. Se
consideraron diferentes niveles de madu-
rez, mejora continua, mejora reactiva (1SO
9001), el programa Six Sigma y el modelo
de excelencia en la gestion (Premios a la
Calidad). La propuesta es apoyada por una
revision de la literatura y de los datos em-
piricos de investigacion (estudios de caso)
realizadas con empresas brasilefias. Asi,
los sistemas de medicién del desempefo
deben brindar informacién en diferentes
formatos para proporcionar apoyo a las
actividades de mejora continua.

*INGENIERO DE PRODUCCION/MECANICO. ACTUAL
PROFESOR ASOCIADO DE LA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAQ CARLOS,DENTRO DEL DEPARTA-
MENTO DE INGENIERIA DE PRODUCCION. TIENE
EXPERIENCIA EN EL AREA DE INGENIERIA DE
PRODUCCION, CON ENFASIS EN MEDICION DE
DESEMPERO Y GESTION DE CALIDAD.

Conferencia Eizo Uegakide*

“Aplicacion de las tecnologias de
gestion de la produccioén: compa-
racion entre las empresas argenti-
nas y japonesas’.

Caracteristicas de la gestion de |a produc-
cién japonesa y las principales diferencias
con la cultura empresaria Argentina.

*LIC. EN INGENIERIA. VOLUNTARIADO SENIOR. EX-
PERTO Y ASESOR DE JICA. SE HA DESEMPENADO
EN DISTINTOS PROYECTOS Y TAREAS RELACIO-
NADAS A LA GESTION DE CALIDAD Y FORMACION
DE FACILITADORES EN DIFERENTES PAISES Y
EMPRESAS, JAPON, MEXICO, ZAMBIA, COSTA RICA,
ARGENTINA. INSTRUCTOR EN HERRAMIENTAS
COMC 5S , MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO
PRODUCTIVO TOTAL ¥ MANUFACTURA DE CALIDAD
TOTAL.

Presentacion del libro del
Ing. Héctor R, Formento

“El Proceso de Mejora Continua”
Claves para el desarrollo exitoso.
La actividad contara ademas de |a

presancla del autor, con los comentarios

Rodriguaz,

ERCOLE Y O BERTIEME]

40 HORA

Confarencia de Luls Fernando Lopez

Me&ora en los procesos productivos:
“Mas alla de la capacitacion, del
aula a la practica”,

Charla del responsable de |n promocion
TQM en plaita Zarate, quien contestara
preguiitas sabre gl fema,

*ASITANT MANAGER TOYOTA. REGIONAL MASTER
[RAINER TOYOTA MAGISTER EN ADMINISTRAGION
DE NEGEEIOE, INGENIERD MECANICO,

MILRCOLES 8 OE SEFTIEMBRI

W HOMAS

Conferencia Dr. Danlel Firka*
(Canada)

Big data y Mejora Continua.

Desde Google hasta la “internal de las co
san” (loT), 1a explosion de [a informacién
(U Nos fodea exlgs nuevas herramientas
para axtrage conocimiento, £l mundo de
la Calldad v la Majora Continua no puede

quedar ajlgno & este nuevo paradigma.
En la charla 88 prasentard una serie de
herramientas usadas en este mundo de

anormes conjuntos de informacion y su

potencialidad para problemas complejos
que pueden surgir en el &mbito empresa-
rial y en general en las organizaciones.

*INGENIERO INDUSTRIAL (ITBA), SOCIOLOGO
(USAL), MAGISTER EN ING. BIOMEDICA (UNIV.
FAVALORO), MAGISTER EN ESTADISTICA (UNIV.
DE TORONTO). CEQ DE LA CONSULTORA DRUIDA,
ESPECIALIZADA EN SOFTWARE PARA ASEGURA-
MIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.

La musica de las ideas por
Sergio Feferovich*

JEs una idea de mejora suficiente por sf
sola? ;Cuénto influye el contexto para que
haya una mejora real? Una exposicion
amena y divertida que pretende a través

de la musica sugerir algunas respuestas a
estas preguntas.

*"DIRECTOR DE ORQUESTA Y CORO EN LA ARGEN-
TINA'Y EL EXTERIOR, DESARROLLA UNA INTENSA
LLABOR EN DIVERSOS AMBITOS ACADEMICOS Y
EMPRESARIOS.

GRADUADO EN LA FACULTAD DE BELLAS ARTES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA, ARGEN-
TINA, OBTUVO SU DOCTORADO EN MUSICA EN LA
JOHNS HOPKINS UNIVERSITY (EEUU). TAMBIEN
OBTUVO TITULOS COMO MASTER EN DIRECCION
ORQUESTAL DEL PEABODY CONSERVATORY EN
DICHA UNIVERSIDAD Y MASTER EN PIANO EN LA
CATHOLIC UNIVERSITY OF AMERICA (WASHING-
TON, DC).




